BOHEMIA BIKE a.s.,

Pujmanové 1753/10a, 140 OO Praha 4
CESKA REPUBLIKA

ICO: 639107586,

DIC: CZ63910756,

Oddil: B, vlozka: 1588

REKLAMACNI PODMINKY PRO PRODEJCE JiZDNICH

KOL A ELEKTROKOL

Platné od 1.10.2025

A. Obecné reklamaéni a servisni podminky

1.

w

Prodejce je povinen zajistit odborny zaru€ni a pozarucni servis pro jizdni kola a
elektrokola LEADER FOX a AREZZO.
Prodejce je povinen pred prodejem a predanim kola/elektrokola zékaznikovi,
zajistit zékladni servis a kontrolu stavu kola/elektrokola.

a. Zakladnim servisem se rozumi:

o Sefizeni fazeni, brzd, hlavového slozeni, presmykace, pfehazovacky
o Dotazeni klik a pedalt

o Centrovani kol vramu kola

o Promazani retézu, vidlice, tlumice

Kontrola a dotazeni Sroub

Instalace a dotazeni pedal(

Montaz stojank

Montaz objimek displejl

Aktualizace firmware (Shimano)

o

o O O O

Prodejce musi byt schopen diagnostikovat zavadu na elektrokole.

Prodejce je povinen opatfit si adaptéry pro prehravani software Bafang (BESST),
Shimano (E-TUBE Connecting) a zakladni dily pro elektrokola a proskolit své
techniky tak, aby byli schopni vyfidit danou reklamaci pfimo na své provozovné.
Pro uplatnéni zaruky je nutné vyplnit online protokol s pfesnym popisem
zavady, jinak nebude zahdjeno reklamacni fizeni. Komunikace s reklamacnim
oddélenim bude probihat vyhradné elektronicky na emailové adrese:
reklamace@Ileaderfox.cz

Prodejce je povinen zasilat na reklamaci pouze vadny dil, a to po dukladném
otestovani. Celé kolo pouze po dohodé s prodavajicim. Dil musi byt ocistény,
kompletni a prodejce musi dolozit doklady z jakého modelu je reklamovany dil.

Adresa provozovny Kontakty

LEROER FOX - owuniesr, +420 380 425 745 www.leaderfox.cz
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Pokud jde o dil z elektrokola, tak fotografii Cerného Stitku s informacemi o vyrobg,
ktery je umistény na sedlové trubce / zeleném stitku na krabici. Pokud toto
prodejce nesdéli prodavajicimu, nebude zahajeno reklamacéni fizeni.

7. Servisni tkony, a to i v oblasti elektrokol, je povinen prodejce provadét na vlastni
naklady, a to v ramci své marze.

B. Podminky a postup reklamace

1. Prodejce/servis je povinen prevzit vyfizenou reklamaci.

2. Reklamace neni mozné odesilat pfimo zékaznikovi.

3. Povinnost kazdé vyfizené reklamace je:

o zkontrolovat reklamaci, zda byla Fadné vyfizena
o0 zda neni zasilka poSkozena dopravou.

4. Reklamace komponentl znacky Shimano, RST, Manitou, Fox, Tektro zasila
prodejce pfimoregiondlnimu zastoupeni téchto znacek, opét sveskerymi
podklady pro vyfizeni. Prodavajicimu zasilejte tyto dily pouze po dohodé
s kupujicim.

5. Vpripadé zasilani celého kola na reklamaci, musi byt kolo umyté a peclivé
zabalené. Za zavady zpUsobené béhem prepravy odpovida prodejce.

6. Reklamace budou zasilany vyhradné prodejcem, nikoliv koncovym zakaznikem.

7. Pfi opakovaném porusovani reklamacnich podminek (pfedevsim nedodavani
doklad®) nebo nespolupraci pfi FeSeni reklamaci, budou prodejci odebrany slevy
nebo ukonc¢ena spoluprace.

8. V pfipadé neopravnéné reklamace bude nalcétovana doprava (Tab.l.) i servisni
naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

o Servisni naklady: 1590,- K¢ bez DPH
o Cena dopravy bude UCtovana i v pfipadé, ze odbératel zasle celé kolo bez
predeslé domluvy

Doprava [Ké bez DPH]
Elektrokolo/kolo 1000,-
Adresa provozovny Kontakty
LEROER FOX  owunie, +420 380 425 745 www.leaderfox.cz
370 01 Ceské Budéjovice info@leaderfox.cz
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Tab. 1: Cena za dopravu pri neopravnéné reklamaci

9. Doporucujeme uschovat prepravni obal po dobu zaruéni Ihtty.
o Zéruka na kola LEADER FOX a AREZZO je pro odbératele 30 mésicl od
datumu vydani faktury.

10. Pri zadosti o dobropis kola nutno dolozit:
o veSkeré doklady o koupi kola,
o kompletni pfisluSenstvi ke kolu, se kterym bylo pofizeno,
o doklady o 3x uznané nevyreSené stejné reklamaci nebo 4x uznané
nevyresené reklamaci rlznych komponentu kola.

C.Zaruka se nevztahuje na

Bézné opotrebeni

Nespravné sestaveni.

Nespravnou naslednou udrzbu.

Instalaci komponent0, dill ¢i pfisluSenstvi, které nebyly pro dané kolo plGvodné
ur¢eny nebo s nim nebyly kompatibilni v dobé prodeje.

NN

5. Poskozeni ¢i selhani v dusledku nehody, nespravného pouzivani nebo zanedbani.
6. Vydaje na praci pfi vymeéné ¢i zméné soucasti.
7. Zéruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim jako
jsou:
o Kazeta
o Retéz
o Prevodnik
o Sedlo
o Gripy
o Plasté
Adresa provozovny Kontakty
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Adresa pro zasilani reklamaci:

Bohemia Bike a.s.

Okruzni 697, 370 01 Ceské Budéjovice

Ceska republika

Email: reklamace@leaderfox.cz

Tel: 800 882 882

BOHEMIA BIKE a.s.,

Pujmanové 1753/10a, 140 OO Praha 4
CESKA REPUBLIKA

ICO: 63910756,

DIC: CZ63910756,

Oddil: B, vlozka: 1588

Potvrzuiji, Ze jsem se seznamil s reklama&nimi podminkami pro prodejce jizdnich
kol a elektrokol spole€nosti BOHEMIA BIKE a.s. a souhlasim s nimi.

Datum: 1.10.2025

)
bohemia Pike'4.s.
1¢: 63910756, 0756
Pujmanové 1753/10z, 446/6t Prafia 4 - Nusle

Dodavatel rz§/+ R &

f

BOHEMIA BIKE a.s.
Pujmanové 1753/10a
140 OO Praha 4 — Nusle
Ceska republika

Adresa provozovny

LEROER FOX  owunie,

370 01 Ceské Budéjovice
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Datum:

Prodejce

Kontakty
+420 380 425 745 www.leaderfox.cz
info@leaderfox.cz
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